
 

 

ACTA DE MESA COMUNITARIA 
 

ANTECEDENTES 

Número de Acta : N° 7 

Comuna : La Serena 

Barrio : El Romeral 

Reunión convocada por : Municipalidad de La Serena 

Fecha Reunión : 31/08/2022 

Hora de Inicio : 16:15 horas 

Hora de Término : 17:45 horas 

Lugar de Reunión : Sede Junta de Vecinos 5R Los Llanos 

 

MOTIVO Y/U OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

 
Mesa comunitaria correspondiente a visita del equipo del programa Somos Barrio, a fin de realizar 
actualización en las acciones propias del programa con presencia de actores relevantes socio-
comunitarios. 

 

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 

 
- Palabras de bienvenida de Carola Alcayaga, delegada municipal de Las Compañías y 

coordinadora del proyecto de fortalecimiento socio-comunitario del programa Somos 
Barrio. 

o Presentación de los asistentes a la mesa comunitaria. 
 

- Presentación del equipo del programa Somos Barrio a cargo de Tania Figueroa de SPD, 
otorgando a su vez la palabra a la comunidad y a los actores institucionales de la 
Coordinación Regional de Seguridad Pública, Municipalidad de La Serena y Fosis, para 
dialogar sobre temas relativos a seguridad y de ejecución propios del programa. 
 

o Representante del programa Somos Barrio señala las razones en las demoras en la 
implementación de las obras de confianza, explicando a la comunidad el flujo que 
recorre un proyecto hasta llegar a la resolución que aprueba su ejecución. 
Transmite a los presentes que el nuevo equipo ha agilizado las gestiones que harán 
realidad la pronta materialización de estas obras y que los recursos asociados a 
cada proyecto están asignados, lo cual asegura su próxima puesta en marcha. 

 
o A propósito de las consultas relativas a seguridad en la futura plaza y sectores en 

los cuales se emplazarán las cámaras de televigilancia correspondientes a la 
segunda obra de confianza, Tania Figueroa señala la importancia de las denuncias 
asociadas a las incivilidades puesto que las imágenes que capten las cámaras solo 
serán cedidas si son solicitadas vía fiscalía. A su vez, menciona la herramienta 
Denuncia Seguro de SPD y a la importante acción de Seguridad Ciudadana 
Municipal. Ante la solicitud de mayor patrullaje por parte de Carabineros, señala 



 

 

la importancia de proponer una ruta de patrullaje en la cual los representantes de 
la comunidad identifiquen los puntos donde es más necesario de realizar. 

 
o Municipalidad de La Serena a través de Carola Alcayaga señala el convenio que 

permite patrullaje mixto entre Carabineros y Seguridad Ciudadana Municipal. 
Expresa su disposición para participar en las reuniones del barrio relativas a 
seguridad para coordinar tanto la asistencia de representantes de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana Municipal, como la convocatoria a Carabineros de Chile y 
PDI. Adicionalmente, compromete en la próxima mesa comunitaria la asistencia 
del gestor territorial municipal de seguridad asignado al barrio, a solicitud de 
mayor presencia por parte de la comunidad. 

 
o Coordinadora Regional de Seguridad Pública Marion Assis, informa a la comunidad 

la labor preventiva que se realiza a través de monitoreo de drones en el barrio, 
habiendo sobrevolado 32 veces en Las Compañías desde su implementación, lo 
que significa al menos 1 vez a la semana. Hace énfasis en la importancia de tener 
en esta mesa la visión de la comunidad a fin de volver al barrio con soluciones a 
sus requerimientos. Indica además a la comunidad la disposición para generar 
operativos de difusión de la herramienta Denuncia Seguro, previa coordinación 
con las Juntas de Vecinos participantes del programa. 

 
o Vecinas señalan que dentro de su sector utilizan alarmas comunitarias entregadas 

por el municipio, sin embargo, han presentado inconvenientes por el mal uso que 
algunas personas han hecho de esta herramienta. Se les sugiere implementar un 
protocolo de uso que tipifique las faltas a las cuales se exponen quienes realicen 
mal uso intencional. Vecinas solicitan la posibilidad de entrega de una alarma tipo 
llavero por parte de Seguridad Ciudadana Municipal. 

 
o Respecto del programa Barrios en Acción de Fosis, Coordinadora Barrial Macarena 

Durán señala un breve resumen de lo realizado, el cual fue además difundido en 
forma de boletín físico y digital en la anterior mesa comunitaria. Señala la 
importancia del grupo motor en especial en la difusión de las actividades y mesas 
comunitarias y hace énfasis que cada acción realizada es abierta a la comunidad y 
no solo dirigida al grupo motor. Representantes del programa Somos Barrio 
solicitan a la comunidad señalar problemáticas en la implementación del programa 
Barrios en Acción y la comunidad señala la necesidad de disponer de más recursos 
para iniciativas de financiamiento y ven como un obstaculizador la burocracia que 
genera demoras en las acciones. 

 
 

 
 

 COMPROMISOS Y RESPONSABLES 

 
- Carola Alcayaga compromete la asistencia de gestor territorial de seguridad en la próxima 

mesa comunitaria.   



 

 

LISTADO DE ASISTENTES: 
 

N° NOMBRE  CARGO/ORGANIZACIÓN  

1 América Guerrero  
 

Club de Adulto Mayor Aprecio a la Vida 

2 Jacquelin Contreras  Junta de Vecinos 5R Los Llanos 
 

3 Patricia Rodríguez 
 

Junta de Vecinos Los Capellanes 

4 Guadalupe Caldera 
 

Junta de Vecinos Los Capellanes 

5 Fresia González 
 

Club de Adulto Mayor Las Abejitas 

6 Bernarda Pérez 
 

Club de Adulto Mayor Las Abejitas 

7 Lidia Arancibia Club de Adulto Mayor Aprecio a la Vida  
 

8 Yasna Alfaro Junta de Vecinos 5R Los Llanos 
 

9 María Angélica Jiménez Junta de Vecinos Isidoro Campaña 
 

10 Maritza Tapia Junta de Vecinos 5R Los Llanos 
 

11 Pamela Figueroa Unión Comunal Agrupaciones Folclóricas 
 

12 María Cortés  Club de Adulto Mayor Aprecio a la Vida 
 

13 Jazmin Jorquera Junta de Vecinos Villa Nueva Los Torreones 
 

14 Sandra Valdera Junta de Vecinos Villa Nueva Los Torreones 
 

15 Carola Alcayaga Municipalidad de La Serena Delegación Las Compañías 
 

16 Erika Miles Municipalidad de La Serena Delegación Las Compañías 
 

17 Pedro Romero Dirección de Seguridad Ciudadana Municipal 
 

18 Eduardo Rojas Dirección de Seguridad Ciudadana Municipal 
 

19 Macarena Durán  Fosis 
 

20 Marion Assis Coordinación Regional de Seguridad Pública 
 

21 Tania Figueroa  Equipo Somos Barrio SPD nivel central 
 

22 Francisca Ligeti Equipo Somos Barrio SPD nivel central 
 

23 Macarena Madrigal Equipo Somos Barrio SPD nivel central 
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